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Àíàëèç ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ äàííûõ ñðåäñòâàìè
ìíîãîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ

Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç äàííûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðåäïîëàãàåò øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïðèìå-
íåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ïàêåòîâ â èññëåäîâàíèè ñïîñîáñòâóåò ñìåùåíèþ àêöåí-
òà íà áîëåå ãëóáîêóþ èíòåðïðåòàöèþ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ñîâðåìåííûå âåð-
ñèè SPSS ïðåäîñòàâëÿþò èññëåäîâàòåëþ óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü âèçóàëèçàöèè
ìíîãîìåðíûõ äàííûõ, â òîì ÷èñëå ïîëó÷åííûõ â ðàçíûõ øêàëàõ.

Ïîòðåáëåíèå êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé
ôåíîìåí ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì ÿâëåíèåì ñîâðå-
ìåííîãî îáùåñòâà. Åãî èçó÷åíèå â êîíòåêñòå
ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè
ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñîáåííî âàæíûì è âîñòðåáî-
âàííûì, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ìíîãî÷èñëåííû-
ìè ìàðêåòèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ
êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïîòðåáèòåëüñêèõ îòíî-
øåíèé, îäíàêî èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò è êîëè-
÷åñòâåííûé ïîäõîä, èñïîëüçóþùèé ìàòåìàòè-
÷åñêèå ìîäåëè. Ñî÷åòàíèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ñ àïïàðàòîì ìàòåìàòè÷åñêîãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêñíûé ïîä-
õîä ïðè èçó÷åíèè ðåçóëüòàòîâ ñîöèîëîãè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé.

Èçâåñòíî, ÷òî áîëüøèíñòâî èñïîëüçóåìûõ
â ìàðêåòèíãå õàðàêòåðèñòèê íå ÿâëÿþòñÿ îä-
íîìåðíûìè: äàæå ïðè ðåøåíèè ïðîñòåéøåé
çàäà÷è èññëåäîâàòåëü ñòàëêèâàåòñÿ ñ íàëè-
÷èåì ìíîæåñòâà êðèòåðèåâ îöåíêè íåêîåãî
îáúåêòà.

Òðàäèöèîííûå ìåòîäû îäíîìåðíîãî øêà-
ëèðîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ðàáîòàòü òîëüêî ñ îä-
íèì ïðèçíàêîì, îãðàíè÷èâàÿ ïîëå èññëåäîâà-
íèÿ. Ìåòîäû ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà, ê ÷èñëó
êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ êëàñòåðíûé àíàëèç, ôàê-
òîðíûé àíàëèç, à òàêæå ìíîãîìåðíîå øêàëè-
ðîâàíèå (ÌØ), äàþò âîçìîæíîñòü ó÷èòûâàòü
ìíîãîîáðàçèå îáúåêòà èçó÷åíèÿ è ïîëó÷àòü
áîëåå ïîëíóþ êàðòèíó. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îíè íàøëè øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ïðàêòèêå
àíàëèçà äàííûõ òîëüêî â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à èìåííî ñ ïî-
ÿâëåíèåì ñòàòèñòè÷åñêèõ ïàêåòîâ àíàëèçà
äàííûõ. SPSS — ìîùíûé èíñòðóìåíò â ðóêàõ
èññëåäîâàòåëÿ [4].

Òàêèå ñëîæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàòåìàòè÷å-
ñêèõ ðàñ÷åòîâ ìåòîäû, êàê ôàêòîðíûé àíàëèç
è ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå, ñòàëè äîñòóï-
íû ïðè èñïîëüçîâàíèè èõ â àíàëèçå ìíîãî-
ìåðíûõ äàííûõ.

Ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå êàê

èíñòðóìåíò àíàëèçà äàííûõ

Õàðàêòåðèçóÿ ïðèêëàäíóþ ñòàòèñòèêó (èëè
àíàëèç äàííûõ) êàê îáëàñòü èññëåäîâàíèé,
ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè
òåîðèÿ, ìåòîäîëîãèÿ è ïðàêòèêà ñòàòèñòè÷å-
ñêîé èíôîðìàöèè ðàçâèâàëèñü, ïî ñóùåñòâó,
â äâóõ êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèÿõ [1, 6]. Ïåðâîå
ïðåäñòàâëåíî ìåòîäàìè, ïðåäóñìàòðèâàþùè-
ìè âîçìîæíîñòü âåðîÿòíîñòíîé èíòåðïðåòà-
öèè îáðàáàòûâàåìûõ äàííûõ. Âòîðîå (ëîãè-
êî-àëãåáðî-ãåîìåòðè÷åñêîå) — ìåòîäàìè, ëî-
ãè÷åñêàÿ ñõåìà êîòîðûõ ñòðîèòñÿ íà îïòè-
ìèçàöèè íåêîòîðîãî çàäàííîãî êðèòåðèÿ
(ôóíêöèîíàëà) êà÷åñòâà. ÌØ — èíñòðóìåíòà-
ðèé, ðàçâèâàåìûé â ðàìêàõ âòîðîãî íàïðàâëå-
íèÿ. ÌØ êàê ìåòîä îïèðàåòñÿ íà âåñüìà îá-
ùóþ è ðàñïðîñòðàíåííóþ èäåþ î òîì, ÷òî íà-
áëþäàåìûå â ýêñïåðèìåíòå îáúåêòû ìîæíî
àäåêâàòíî îïèñàòü (ïðåäñòàâèòü) òî÷êàìè
â íåêîòîðîì êîîðäèíàòíîì ïðîñòðàíñòâå. Îñè
ýòîãî ïðîñòðàíñòâà ñîîòâåòñòâóþò ñêðûòûì
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