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Âèðòóàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ èíòåðíåò-ïðåäïðèÿòèé
íà îñíîâå ìíîãîàãåíòíîãî ïîäõîäà

Ðàáîòà ïîñâÿùåíà ðàçðàáîòêå íà îñíîâå ìíîãîàãåíòíîãî ïîäõîäà âèðòóàëü-
íûõ èíòåðíåò-ïðåäïðèÿòèé, ñïîñîáíûõ ïðåäîñòàâëÿòü, íàïðèìåð, óñëóãè ïî çà-
ãðóçêå ôàéëîâîãî êîíòåíòà. Ïðè ýòîì ìíîãîàãåíòíàÿ ñèñòåìà ñîñòîèò èç ðÿäà

«ðàçóìíûõ» èíôîðìàöèîííûõ âåá-àãåíòîâ, èçâëåêàþùèõ èíôîðìàöèþ èç ðàçëè÷-
íûõ èñòî÷íèêîâ è îáúåäèíÿþùèõ åå â åäèíîå öåëîå.

Âàæíîñòü îðãàíèçàöèè ñåòåâîãî áèçíåñà,
ñâÿçàííîãî ñ óñëóãàìè ïîèñêà è çàãðóçêè êîí-
òåíòà èç ñåòè Èíòåðíåò è ïåðåñûëêè ôàéëîâ
ïî îáû÷íîé èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå î÷åâèäíà.

Ðàçðàáîòêà èñêóññòâåííûõ ñîîáùåñòâ è îð-
ãàíèçàöèé, ñîñòîÿùèõ èç âèðòóàëüíûõ àãåíòîâ,
ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì ñëåäñòâèåì ðàçâèòèÿ
ïðîáëåìàòèêè ìíîãîàãåíòíûõ ñèñòåì [1–5].

Èõ êîììåð÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ìîãëî áû
íàéòè ïðèìåíåíèå â ñîçäàíèè òàê íàçûâàåìûõ
èíòåðíåò-ïðåäïðèÿòèé.

Ñåòåâóþ äåÿòåëüíîñòü ïîäîáíîé ñèñòåìû
ìîæíî ñðàâíèòü ñ òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì
îòêðûòîãî ïðåäïðèÿòèÿ [4].

Âèðòóàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ èíòåðíåò-ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåá-àðõèòåêòóðó,
ñîñòîÿùóþ èç ìíîæåñòâà èñêóññòâåííûõ èí-
òåëëåêòóàëüíûõ àãåíòîâ, ñïîñîáíûõ ê ñèíåð
ãåòè÷åñêèì ýôôåêòàì. Ìîäåëü ìíîãîàãåíòíîé
ñèñòåìû âèðòóàëüíîé îðãàíèçàöèè ìîæíî ðàñ-
ñìîòðåòü íà îñíîâå îòêðûòîãî ãîðèçîíòàëüíî-
ãî ïîñòòåéëîðîâñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ [4] (ðèñ. 1).
Çäåñü òåðìèí «îòêðûòîå» óêàçûâàåò íà èíòåí-
ñèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïðèÿòèÿ ñî ñâîè-
ìè êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè â èíòåðåñàõ íàè-
áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ èõ ïîòðåáíî-
ñòåé. Åäèíàÿ ñåòåâàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîäîáíûõ
ïðåäïðèÿòèé âêëþ÷àåò çàêàç÷èêîâ, ïîñòàâùè-
êîâ è ïîäðÿä÷èêîâ.

Àãåíòû:

èõ òèïû è ôóíêöèè

Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñèñ-
òåìíóþ åäèíèöó (àãåíò) ñåòåâîãî ïðåäïðèÿòèÿ
êàê ìíîãîàãåíòíîé ñèñòåìû. Çàòåì òðåáóåòñÿ
ìîäåëèðîâàòü è èññëåäîâàòü ðàçëè÷íûå êîí-
ôèãóðàöèè àãåíòîâ è èõ âçàèìîäåéñòâèå â ìíî-
ãîàãåíòíîé ñèñòåìå â öåëîì.

Òèïû àãåíòîâ ìîæíî îïðåäåëèòü ïî ðîëå-
âîìó ïðèçíàêó:

1) àãåíò-çàêàç÷èê;
2) àãåíò-êîîðäèíàòîð;
3) àãåíò-èñïîëíèòåëü;
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Ðèñ. 1. Äâóõóðîâíåâîå ïðåäñòàâëåíèå áàçîâîé ñòðóêòóðû
(åäèíèöû) îòêðûòîãî ñåòåâîãî ïðåäïðèÿòèÿ




