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Ïðèêëàäíàÿ ìåòîäèêà îöåíêè
ðåñóðñîåìêîñòè ðàçðàáîòêè ÀÐÌ

Îöåíêà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì
ïðîöåññîì ïðè ïðåäïðîåêòíîé ïðîðàáîòêå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Îíà ïîçâî-
ëÿåò äî íà÷àëà ðàçðàáîòêè îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòü â ðàçëè÷íûõ âèäàõ ðåñóðñîâ
è ðàññ÷èòàòü âîçìîæíûå ðèñêè ïðîåêòà, âëèÿþùèå íà åãî êîíå÷íóþ ñòîèìîñòü.
Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà ðàçðàáîòêó è ýêñïëóàòà-
öèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Âàæíîñòü äàííîé òåìû âèäíà èç ìíîãî÷èñ-

ëåííûõ çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåí-

íûõ ïðîáëåìàì ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â ñîç-

äàíèå ïðîåêòîâ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì. Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèéñÿ

â íèõ òåçèñ: «Ïðèáëèçèòåëüíî 75% âñåõ ïðî-

ãðàììíûõ ïðîåêòîâ ëèáî çàïàçäûâàþò, ëèáî

îòìåíÿþòñÿ» [1].

Íàçâàíèÿ êíèã ãóðó óïðàâëåíèÿ ïðîãðàìì-

íûìè ïðîåêòàìè ãîâîðÿò ñàìè çà ñåáÿ, íàïðè-

ìåð «Ïóòü êàìèêàäçå» [2]. Â ýòèõ êíèãàõ ìîæíî

íàéòè âïå÷àòëÿþùèå âûñêàçûâàíèÿ, ñïðàâåäëè-

âîñòü êîòîðûõ êàæäûé ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà

ïî÷óâñòâîâàë íà ñîáñòâåííîé øêóðå: «...ñðåäíèé

ïðîåêò îáû÷íî çàïàçäûâàåò íà 6–12 ìåñÿöåâ

è âûõîäèò çà ðàìêè áþäæåòà íà 50–100%.

Ìðà÷íàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,

÷òî â ñâîåì ïðîåêòå âû äîëæíû ðàññ÷èòûâàòü

íà òàêèå óñëîâèÿ, êîòîðûå ïî÷òè íàâåðíÿêà

ïðèâåäóò ìåíåäæåðà ïðîåêòà è åãî ñîòðóäíè-

êîâ íà ïóòü êàìèêàäçå». Â ýòèõ ðàáîòàõ ïåðå-

÷èñëÿþòñÿ îñíîâíûå ïðîáëåìû, âûçûâàþùèå

çàòÿãèâàíèå è óäîðîæàíèå ïðîåêòà [3].

1. Ïðîåêòèðîâàíèå íå èìååò ÷åòêîé âûðà-

æåííîñòè. Íåâîçìîæíî îòäåëèòü ñòàäèþ ïðî-

åêòèðîâàíèÿ îò ïðåäûäóùåé è ïîñëåäóþùåé

ñòàäèé, ïîñêîëüêó âñå îíè ïåðåêðûâàþòñÿ

è âëèÿþò äðóã íà äðóãà.

2. Íå ñóùåñòâóåò ïðàâèëà îñòàíîâêè. Íåò

êðèòåðèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, ÷òî äîñ-

òèãíóòî îïòèìàëüíîå ðåøåíèå.

3. Ðåøåíèÿ íå áûâàþò âåðíûìè èëè íåâåð-

íûìè. Ïðîåêòèðîâàíèå ñâÿçàíî ñ ïîèñêîì

êîìïðîìèññîâ ìåæäó ïîòåíöèàëüíî êîíôëèê-

òóþùèìè ñóùíîñòÿìè. Ïðîåêòèðîâùèêè äîëæ-

íû íàéòè ñêîðåå íåñêîëüêî ïðèåìëåìûõ ðå-

øåíèé, ÷åì îäíî íàèëó÷øåå.

Îñíîâíûå ïîïûòêè ïðåîäîëåòü ñëîæèâ-

øóþñÿ ñèòóàöèþ ñâÿçàíû ñ ðàçðàáîòêîé ñòàí-

äàðòîâ, êîòîðûå ìîãëè áû ïîìî÷ü êàê çàêàç÷è-

êàì, òàê è ïîäðÿä÷èêàì (ðàçðàáîò÷èêàì) ñïå-

öèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ ìèíèìèçèðîâàòü íåãàòèâíîå âëèÿíèå

îïèñàííûõ ïðîáëåì.

Äîñòàòî÷íî óñïåøíûì ìîæíî ñ÷èòàòü ñòàí-

äàðò ISO/IEC 15504. Îí ñîçäàí â ðàìêàõ ñîâ-

ìåñòíîãî ïðîåêòà ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçà-

öèé ISO è IEC ïîä íàçâàíèåì SPICE (Software

Process Improvement for Capability dEtermina-

tion), ñòàðòîâàâøåãî â 1993 ã. ISO/IEC 15504

ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îöåíêè ïðîöåññà ðàçðàáîò-

êè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â ÷àñòíîñòè, ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îí èçíà÷àëüíî áûë

ñïðîåêòèðîâàí òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â çíà÷è-

òåëüíîé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâîâàòü ñóùåñòâóþ-

ùèì â îòðàñëè ñòàíäàðòàì îöåíêè ïðîöåññà

ñîçäàíèÿ ÏÎ. Òåêóùàÿ âåðñèÿ äîêóìåíòà äàòè-

ðîâàíà 2004 ã.

Ïîìèìî ìîäåëè îöåíèâàíèÿ è óñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì-

íûõ ñèñòåì, ïðåäëàãàåìîé ñòàíäàðòîì ISO/IEC

15504, ñóùåñòâóþò è äðóãèå ìîäåëè. Ñàìàÿ

èçâåñòíàÿ èç íèõ — SW-CMM (Capability
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